驳回行政复议申请决定书

郑政（行复驳决）〔2023〕32号

申  请  人：苏伟洪
被 申 请 人：郑州市市场监督管理局

申请人不服被申请人行政不作为，于2023年2月6日提出行政复议申请，本机关依法予以受理。现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人超过法定期限办结投诉举报案件行为违法；2.依法责令被申请人限期书面告知处理结果。
经审理查明：2022年3月27日，申请人通过邮寄方式向被申请人投诉，认为瑞卡供应链管理（河南）有限公司销售的水光素颜贵妇霜存在质量问题，要求：退货并予以赔偿；对被投诉人进行处罚及奖励举报人；书面告知处理结果。被申请人收到申请人的投诉后，按照内部分工通过全国12315平台将申请人的投诉横向分转至网络交易监管分局（以下简称网监分局）。3月30日，网监分局按照属地管理的原则，将该信息分流至经开分局。4月1日，被申请人通过EMS邮寄将该情况反馈投诉人。
以上事实有申请人投诉举报信、网购截图、河南市场监督投诉举报平台投诉单、系统内流转明细、市场监管〔2022〕第71号《投诉/举报分送情况告知书》、邮寄单据等证据材料为证。

本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十二条第二款“对平台内经营者的投诉，由其实际经营地或者平台经营者住所地县级市场监督管理部门处理”、第二十七条第二款“对平台内经营者的举报，由其实际经营地县级以上市场监督管理部门处理”、第三十六条“市场监督管理部门应当畅通全国12315平台……实现全国投诉举报信息一体化”和第三十七条“县级以上地方市场监督管理部门统一接收投诉举报的工作机构，应当及时将投诉举报分送有处理权限的下级市场监督管理部门或者同级市场监督管理部门相关机构处理”的规定，本案中，申请人向被申请人投诉、举报瑞卡供应链管理（河南）有限公司，被申请人依据属地原则，将涉案投诉举报转至经开分局处理并书面告知申请人，不存在行政不作为情形。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）项之规定，本机关决定：驳回申请人行政复议申请。     

申请人如不服本行政复议决定，可以在收到本行政复议决定书之日起15日内，依法向人民法院起诉。

本行政复议决定书一经送达，即发生法律效力。

2023年3月8日        


